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Incidente transferido

 desde C4 y cuenta con 

código 

de Incidente de

 Premier One 

Ingresar número de 

incidente

del Premier One 

SI

Motivo de la solicitudNO

Datos basicos

El sistema clasifica el tipo 

de Solicitud

Esta usted cerca del 

paciente del evento?

SI

Ingresa llamada 

Líneas NUSE 123-C4 , 125 O 106

Tomar datos de 

contacto 

y situacion reportada de

 Premier One

Omnicanal 

Software 

Licenciado

DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD: DIAGRAMA PRINCIPAL

Emergencia Salud No relacionada

Triage Telefonico SET

Urgencia

 Urgencias 

Triage I y II

 Urgencias 

Triage III

Urgencias 

Triage IV y V

2 3 4

1

5

NO

7

6

¿Emergencia para la 

respuesta de otra agencia?

NO

SI

Seleccionar Agencias que se deben 

activar (Policía, IDIGER, Movilidad, 

Secretaría de la mujer, Bomberos, 

IDPYBA) 

FIN

Derivar automaticamente a la 

central de despacho, al 

modulo de solicitudes de 

incidentes para cerrar, en la 

grilla de incidentes para cerrar.

Cerrar solicitud, registrando el tipo de cierre 

de premier one

Central de 

Despacho:

Tipo de incidente

(Selecciona el codigo de la lista desplegable, 

segun el motivo de solicitud)

Registre numero de telefono y realice 

rellamada 

Numero de lesionas 

preguntas trazadoras (segun tipo de incidente)

¿Tiene el número de 

teléfono de alguien que 

SÍ esté con el 

paciente?

Inhabilite datos basico y TRIAGE telefonico

Derivar automaticamente a la 

central de despacho, al 

modulo de "seguimiento a la 

central de despacho", en la 

grilla de "incidentes sin 

informaciónpara activar 

policia" .

SI

Cerrar solicitud, registrando el tipo de cierre 

de premier one
FIN

Acción a realizar en la grilla

Acción a realizar en la grilla

NO

606 ELECTROCUCION (con alguna pregunta trazadora con 

respuesta de “sí”), 608 ACCTRATM (Accidente de tránsito), 608 

MANMOT (Manifestaciones y motines), 608 MATPEL (Incidente 

con Materiales Peligrosos), 608 RESCATE (Incidente que requiere 

Rescate y/o presenta Colapso Estructural), 608 EXPLOSION 

(explosión), 608 INCENDIO (Incendio), 608 LESPER (con >3 

víctimas) ), 610 INTOXICACION (con >2 víctimas), 615 

QUEMADURA (Quemadura con cualquier sustancia EXCEPTO 

materiales peligrosos), 607 PATGINPARTO (Mujer en embarazo 

con parto extrahospitalario), 715 EVENTONATURAL (Eventos 

naturales como inundaciones, deslizamientos, entre otros), 922 

ACCIDENTEDEAVIACIÓN (Accidente aéreo) 607 PATGINPARTO 

(con alguna pregunta trazadora con respuesta de “sí”).  

607 PATGINPARTO (con pregunta trazadora con respuesta de “NO”)., 924 

enfermedad general, 941 Trastorno mental, 918 intento suicida, 906 Abuso sexual, 

611 Violencia, 613 Inconsciente, 606 ELECTROCUCION, 608 ACCTRA (Accidente de 

tránsito), 615 QUEMADURA (Quemadura con cualquier sustancia EXCEPTO 

materiales peligrosos)

Solicitud no relacionada con salud



DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD EMERGENCIA

1

 

Telefono adicional de contacto 

Omnicanal

Software 

Licenciado

10.1. El sistema deriva a Central de 

Despacho 

CRUE (Sala B) 

. Selección prioridad segun 

tipo de incidente: Crítica o 

Alta

7. Registrar Sitio de interés de 

referencia

10. El sistema genera Grilla Solicitudes de 

Emergencia en Modulo de acceso a central de 

despacho.

14. Registrar número vehículo de emergencia 

despachado y número de incidente PREMIER ONE

12. ¿Caso registrado en PREMIER ONE? 13. Crear Incidente en PREMIER ONE NO

SI

Cerrar solicitud y el sistema 

automáticamente relaciona el cierre 

1. Tipo de solicitud  

2. Tipo de incidente 

3. Derivacion           

FIN

Es una emergencia en salud

Acción a realizar en la grilla



DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD: TRIAGE I y II

2

¿El Paciente se traslada a la IPS por 

sus propios medios?

SIRC

Seleccionar IPS Habilitada (Reps) y 

campo de observación donde se 

registra recomendaciones basicas en 

salud y direccionamiento dado

Caso registrado en Premier One

Agente continúa registrando datos complementarios 

de la solicitud, que actualizará el registro.

Cierre en la Central de Contacto

SI NO

NO

SI

FIN

Derivar automaticamente a la 

central de despacho, al modulo 

de solicitudes de incidentes 

para cerrar, en la grilla de 

incidentes para cerrar.

Cerrar solicitud, registrando nuemero de 

Premier One

Central de 

Despacho:

El sistema deriva a Central de 

Despacho 

CRUE (Sala B) 

El sistema genera Grilla Solicitudes

de Urgencias en Modulo de acceso a 

central de despacho.

14. Registrar número vehículo de 

emergencia despachado y número de 

incidente PREMIER ONE

12. ¿Caso registrado en PREMIER 

ONE?
13. Crear Incidente en PREMIER ONE NO

Cerrar solicitud

FIN

SI

Cerrar solicitud y el sistema automáticamente 

relaciona el cierre 

1. Tipo de solicitud  

2. CIE-10                   

3. Derivacion           

FIN

Bogota digital

Acción a realizar en la grilla

Acción a realizar en la grilla



El sistema deriva a Central de 

Despacho 

CRUE (Sala B) 

14. Registrar número vehículo de 

emergencia despachado y número de 

incidente PREMIER ONE

¿Caso registrado en PREMIER 

ONE?
13. Crear Incidente en PREMIER ONE NO

Cerrar solicitud.

FIN

SI

SIRC

SI

Derivar automaticamente a la central de 

despacho, al modulo de solicitudes de 

incidentes para cerrar, en la grilla de 

incidentes para cerrar.

Cierre de solicitud, registrando el tipo de 

cierre de premier one

Central de Despacho:

(FIN URGENCIA 

IIIB - para cierre)

NO

Acción a realizar en la grilla

Acción a realizar en la grilla



DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD: TRIAGE IV y V

Registro de datos complementarios

Deriva automaticamente a los siguientes modulos:

Derivar automaticamente  al modulo de 

gestion de EAPB, los pacientes para la 

gestion, por cada una de las EAPB.

Registre modalidad asignada 

para la atencion del paciente

¿El paciente 

asistio?

marcar Asistió

Permitir reprogramar una 

vez e indicar motivo de no 

asistencia

Transferencia por voz

4

¿Es poblacion priorizada?SI

Habilita solo modalidad en 

cita prioritaria presencial

NO

Caso registrado en Premier One

Cierre en la Central de Contacto

NOSI

FIN

Derivar automaticamente a la central de despacho, al modulo de solicitudes de 

incidentes para cerrar, en la grilla de incidentes para cerrar.

Cerrar solicitud, registrando el tipo de cierre 

de premier one

Central de Despacho:

Cerrar solicitud, el sistema automáticamente adjunta al 

cierre 

1. Tipo de solicitud  

2. CIEX                   

3. Derivacion          

FIN

¿El paciente pertenece a la 

EAPB? SINO

Habilitar botón donde indique 

no corresponde a la EAPB

Registre hora y fecha de la 

asignacion de la cita

El dia de la asignacion de la 

cita registre la finalizacion de 

la asignacion

SI

NO

Cerrar solicitud

FIN

Cerrar solicitud

FIN

Bogota digital

Visualizar y consolidar información de 

gestiones de las EAPB

Tiempo de agendamiento:

Cumple con tiempos

No cumple

Cerrar solicitud

FIN

Derivar al modulo de Seguimiento de la 

EAPB por la central de regulacion

Seguimiento  a asistencia del servicio 

agendado de la EAPB

Seguimiento a agendamiento de la 

EAPB

Visualizar y consolidar información de 

gestiones de las EAPB, respecto a la 

asistencia del paciente

Se realiza llamada de seguimiento a 

las EAPB 

Cerrar solicitud

FIN

Acción a realizar en la grilla

Acción a realizar en la grilla

Acción a realizar en la grilla

¿Es poblacion priorizada?SI NO

Motivo de rechazo

Cerrar solicitud



DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD: SOLICITUD NO RELACIONADA
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 Sistema inhabilita el Triage y 
activa los siguientes (2) campos 

de observacion:

Registrar Información 
reportada por el usuriao 
durante la solicitud de 

atencion

¿Se requiere tramite
administrativo u otro tramite 

con el asegurador?

6. Informar los
canales de atencion de la 

EAPB con mensaje de 
texto

NO

¿Se requiere atencion
ambulatoria?

NO

SI

5. envio de MSM
a los canales de la

EAPB para asignacion
de citas programadas

SI

Cerrar solicitud, el sistema 
automáticamente adjunta al 

cierre 
1. Tipo de solicitud  

2. CIE-10          
3. Derivacion  

FIN

NO

Número de documento 
del paciente, tipo de 

documento e información 
dela EAPB

Bogota digital

Caso registrado en Premier 
One

SI

Derivar automaticamente a la central 
de despacho, al modulo de 

solicitudes de incidentes para cerrar, 
en la grilla de incidentes para cerrar.

Central de 
Despacho:

FIN

Cerar solicitud, registrando el tipo de cierre de 

premier one

Acción a realizar en la grilla



DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD: Seguimiento Plataforma 

Omnicanal

6

Envio de MSM 

Pacientes agendados por 
EAPB

Pacientes por propios 
medios

¿usted fue atendido
 en la IPS a la cual fue 

direccionado?

NO

SI

¿usted asistió 
a la cita agendada 

por su EAPB? 
NO

SI

LLamada de 

Seguimiento

Se aplica el triage 

SET

Solicitud no 

relacionada

Continuar Flujos 

Correspondientes

2

3

Continuar Flujos 

Correspondientes

5
4

Cerrar 

solicitud

FIN

Cerrar 

solicitud

FIN

No requiere nada

FIN

Cerrar solicitud



DIAGRAMA DE FLUJO 
TIPO DE SOLICITUD: Solicitudes duplicadas
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Identificacion de solicitudes duplicadas

Generar alerta a los TARM
Inactivacion de 

derivacion automatica 
de las solicitudes

FIN

Derivar al modulo 
Duplicados

¿Es una solicitud 
duplicada?

NOSI

La solicitud inicial se 
deriva segun corresponda

Las solicitudes se derivan 
segun correspondan

La Solicitud duplicada

Caso registrado en Premier One

Cierrar solicitud

NO

SI

FIN

Derivar automaticamente a la 

central de despacho, al modulo 

de solicitudes de incidentes 

para cerrar, en la grilla de 

incidentes para cerrar.

Cerrar solicitud, registrando el tipo de cierre 

de premier one

Central de 

Despacho:

FIN

Cierrar solicitud

FIN

Cierrar solicitud

FIN

Cierrar solicitud

FIN

La solicitud inicial se debe 
realacionar con la 
solicitud duplicada

Acción a realizar en la grilla
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